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Produktdschungel: So werden die Kunden auf Sie aufinerksam

Der Markt is

Warten auch Sie auf das Lauten des Tele-
fones oder auf ein E-Mail neuer Kunden?
Wer traumt nicht von hoffiungsvollen An-
fragen fiir gute Geschéifte? Doch warum sol-
len diese Kunden ausgerechnet auf Sie auf-
merksam werden und bei [hnen anfragen?
Womoglich erhélt sogar gerade Thr Wett-
bewerber jenen Anruf; den Sie sich schon
lange wiinschen. Damit interessierte Kun-
den Sie finden kénnen, sollten Sie in den
Schaufenstem Threr Branche auffallen.

Das Suchverhalten beachten

Damit Sie Ihre Chancen auf neue An-
fragen erhGhen, sollten Sie sich zunéchst in
die Lage Ihrer Kunden versetzen.

- Welche Fachzeitungen lesen diese?

- Sucht man Ihr Angebot eher im Tele-
fonbuch oder in elektronischen Verzeich-
nissen?

-Welche Schlagworter auf der Suche nach
einem Partner in Ihrer Branche werden nor-
malerweise verwendet?

Thre Kunden werden es wissen. Fragen
Sie doch einfach ihre letzten drei Neukun-
den, wie diese Sie gefunden haben.

Fiir breite Prasenz sorgen

Je nach Branche und bendtigtem Ange-
bot suchen Firmenkunden hiufig im Tele-
fonbuch, in Branchenveizeichnissen, in Such-
maschinen oder bei Verbianden. Meist ist
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t uniiberschaubar - doch mit der richtigen Strategie erhohen Sie
die Chance, dass Kunden auf lhr Angebot aufmerksam werden

Das Gefunden werden zihlt

1

Ihr Aufinitt eine Frage des Geldes. Eine Web-
site scheint fiir viele daher eine kostengiin-
stige Losung. Doch diese niitzt wenig, wenn
man nicht darauf aufmerksam wird. Nur
wer in den Suchmaschinen schnell gefin-
den wird, hat gute Chancen auf neue Kon-
takte {iber das Internet.

Die Funktionsweisen fiirr Reihungen bei
den Suchmaschinen sind unterschiedlich.
Generell gilt: wer sich in alle relevanten Ver-
zeichnisse eintrigt und Suchworter der Kun-
den berticksichtigt, erzielt einen optimalen
Platz in der Reihe der Anbieter. Eintragun-
gen sind hiufig sogar kostenlos moglich.

Weil unterschiedliche Menschen meist
aufverschiedene Art suchen, empliehlt sich
eine moglichst breite Priisenz. Je grosser die
Anzahl Ihrer Eintragungen, desto hoher sind
auch die Erfolgschancen. Ist man einmal
gefunden worden, zihlt wie so oft im Le-
ben der erste Eindruck. Dazu gehdren ein
professioneller Auftritt, einfache Informa-
tionen auf der Website, Seridsitéit und Sym-
pathie. Konnen Sie dabei punkten, ldutet
vielleicht bald Ihr Telefon. Testen Sie selbst
und suchen Sie nach Threm Angebot. Sie
werden sehen, ob Sie sich selbst oder die
Konkurrenz besser finden.

Gastbeitrag von Mag. Karl Loidhold, Chef’
von LCS Marketing Sales Services
(www.lcs.at)




