1 Rechtsform

LCS ist die Abkurzung fur Loidhold Consulting Services (nachfolgend LCS genannt) und ist der gewéhlte
Firmenname von Mag. Karl Loidhold Unternehmensberatung, einer nicht im Handelsregister eingetragenen
Einzelfirma nach Osterreichischem Recht, mit dem Zweck, Unternehmensberatung anzubieten und zu erbringen.
Gewerbeinhaber: Mag. Karl Loidhold, mit Alleinunterschrift. LCS ist Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich.
Mitgliedsnummer 83537 UID: ATU56861337

Unternehmensstandort: A-7121 Weiden am See, Feldgasse 14

2 Gultigkeit der Geschaftsbedinungen

2.1 Die hier formulierten Geschaftsbedingungen gelten jeweils in der neuesten Fassung fur alle laufenden und
kinftigen Geschafte mit Kunden, soweit nicht ausdriicklich und schriftlich anderes mit LCS vereinbart wurde. Mit
der Bestellung bzw. Beauftragung durch den Kunden erkennt dieser die nachfolgenden Geschaftsbedingungen
an.

2.2 Insbesondere anerkennt der Kunde bei Nutzung der Website https://www.Ics.at, dass er mit den
nachfolgenden Geschéaftsbedingungen einverstanden ist.

2.3 LCS kann diese Geschéaftsbedingungen jederzeit abandern, wobei solche Anderung sofort ab dem Zeitpunkt
der Méglichkeit der Kenntnisnahme Giiltigkeit erlangen sollen. Diese AGB sind in ihrer jeweilig neuesten Fassung
stets unter http://www.Ics.at/pdf/agb.pdf einsehbar. Bei Dauervertragsverhaltnissen werden die Anderungen
dieser Geschéftsbedingung den jeweiligen Kunden mitgeteilt. Andert LCS diese Geschéftsbedingungen zu
Ungunsten des Kunden, kann der Kunde das Kundenverhaltnis innerhalb eines Monats nach Zugang der
Anderungsmitteilung zum Ende dieser Monatsfrist kiindigen. LCS weist den Kunden auf dieses Kiindigungsrecht
hin. Kiindigt der Kunde nicht, wird die Anderung mit Ablauf dieses Monats wirksam.

3 Vertragsparteien

3.1 Diese AGB finden bei allen von LCS erbrachten Leistungen Anwendung. Vertragsparteien sind zum einen
LCS als Verwender dieser Geschéftsbedingungen, zum anderen die Kunden von LCS, mit denen LCS in einer
direkten vertraglichen Bindung steht.

3.2 Fordert LCS als Vermittler lediglich den fremden Vertragsabschluss, dann finden die nachfolgenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen nur insoweit fiir den bestellenden Kunden Anwendung, als dies die
Vermittlungstatigkeit von LCS fur diesen Kunden erfordert oder wenn darauf ausdriicklich Bezug genommen
wurde. Im Ubrigen gelten die Geschéftsbedingungen auch fiir denjenigen Kunden uneingeschrénkt als
Vertragspartei, dessen Absatz durch die Vermittlungstatigkeit von LCS geférdert wurde oder flr den eine
Absatzférderung durch die Vermittlungstatigkeit von LCS in Betracht kommt.

4  Allgemeines

4.1 Geschaftsbedingungen des Kunden sind fir LCS und das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden nur nach
ausdrucklichem, schriftichem Anerkenntnis durch LCS verbindlich. Alle mindlichen oder fernmundlichen
Abmachungen sowie Nebenabreden werden ebenfalls nur nach schriftlicher Bestatigung durch LCS
rechtsverbindlich.

4.2 Sofern der Unterzeichner des Auftrages, Angebotes, der Auftragsbestatigung bzw. Bestellung sich nicht als
Vertreter des Kunden bezeichnet, haftet er neben der Person, Firma oder Organisation, fiir die er das Geschaft
abgeschlossen hat, personlich als Gesamtschuldner. Als Vertreter versichert der Unterzeichner, zum Abschluss
des Geschéftes, zur Ubernahme des Geschaftsgegenstandes bzw. zur Abnahme bevollméchtigt zu sein.

4.3 Folgende personliche Daten des Kunden kénnen von LCS EDV-maRig verarbeitet, gespeichert, Gbermittelt
und genutzt werden: Name, Anschrift, Telefon-/Faxnummern, e-Mail-Adressen, Geburtsdatum des Kunden,
abgeschlossene Geschaftsvorgange und Geschéaftsgegenstande sowie offene Forderungen, die von LCS oder
von dieser zum Geschaftsabschluss vermittelten Dritten gegen den Kunden zustehen. Die Weitergabe der



vorgenannten personlichen Daten darf an folgende Personen oder Unternehmen erfolgen: Kreditkarteninstitute,
Anwaltskanzleien, Inkassoinstitute und Dritte, an die Geschafte mit den Kunden durch LCS vermittelt wurden.
Eine Weitergabe darf nach dem Bundesdatenschutzgesetz jedoch nur dann erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von LCS oder der vorstehend genannten Personen oder Unternehmen oder Allgemeinheit
erforderlich ist und dadurch besonders schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

5 Angebote und Abschlisse

5.1 Die Angebote von LCS sind stets freibleibend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
wurden.

5.2 Bei Auftragen ist vom Kunden auf Anforderung von LCS eine Anzahlung von 50% der festgelegten
Auftragssumme, oder in Ermangelung einer solchen Festlegung 50% des von den Parteien vorlaufig
eingeschatzten Auftragswertes, zu leisten. Der Auftrag wird erst nach Eingang des Anzahlungsbetrages auf dem
Konto von LCS bearbeitet. Im Falle einer Unmdglichkeit der Lieferung oder Leistung wird der Anzahlungsbetrag
erstattet.

5.3 Soweit Angestellte oder Beauftragte von LCS mundliche Nebenabreden treffen oder Zusicherungen
abgeben, die Uber den Umfang und Inhalt des abgeschlossenen Vertrages hinausgehen, bedirfen diese stets der
schriftlichen Bestatigung von LCS.

5.4 Jeder vom Kunden abgesandte oder ausgesprochene Auftrag bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der
Bestatigung durch LCS. Die Auftragsbestatigung kann per Fax, E-Mail oder Briefpost erfolgen, oder gilt, wenn
eine solche nicht erteilt wird, durch die Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung oder durch Rechnungsstellung als
erteilt.

6 Leistungszeiten

6.1 LCS ist bemiiht, die angegebenen Liefer- und/oder Leistungsfristen sowie Termine einzuhalten. Mangels
ausdrucklicher Garantie haben sie gleichwohl nur die Bedeutung dem Kunden einen ungefahren Anhaltspunkt fir
den Liefer- und/oder Leistungszeitpunkt zu geben.

6.2 Soweit schriftlich Liefer- und/oder Leistungsfristen oder -Termine verbindlich vereinbart sind, haben diese nur
Glltigkeit, wenn im Zeitpunkt einer solchen schriftlichen Zusage alle kaufmannischen und sonstigen Einzelheiten
endgiiltig geklart sind.

6.3 Erfillt der Kunde Mitwirkungspflichten nicht oder wird LCS an der Lieferung und/oder Leistung durch
unvorhergesehene oder aulRergewohnliche Storungen oder bei Verzégerungen von Vorliefer- und/oder -
Leistungspflichtigen gehindert, so verlangern sich die Liefer- und/oder Leistungszeit oder -termine um eine
angemessene Frist.

6.4 Gerat LCS in Verzug, so hat der Kunde LCS eine angemessene Nachfrist zu setzen. Nach deren
ergebnislosen Ablauf besteht ein Ruicktrittsrecht, wenn die Nachfristsetzung mit der ausdrticklichen schriftlichen
Erklarung verbunden wurde, dass der Kunde nach Ablauf dieser Frist die Annahme der Lieferung oder Leistung
ablehne und weiter die gesetzte Nachfrist durch Verschulden des LCS nicht eingehalten wurde.

6.5 Eine Kiindigung muss LCS - falls im Vertrag nichts anderes bestimmt ist - mindestens einen Monat vor dem
Tag, an dem sie wirksam werden soll, zugehen. Ein Servicevertrag mit jahrlicher Gebihr gilt immer fir das
laufende Jahr beginnend mit dem Service-Startdatum. Servicevertrage werden immer jahrlich abgeschlossen und
kénnen nur auf das Ende des laufenden Jahres gekiindet werden. Kiindigungen miissen immer 1 Monat vor
Ablauf des laufenden Vertragsjahres gekiindigt werden. Kiindigt einer der beiden Vertragspartner nicht,
verlangert sich das Vertragsverhaltnis automatisch auf die gleiche Nutzungsdauer erneut. Bei einer Verlangerung
des Nutzungsverhaéltnisses gelten dann jeweils die aktuellen Nutzungspreise laut der dann jeweiligen Preisliste
zum jeweils darauffolgenden Monat.



7 Preise

7.1 Der Satz fur Leistungen von LCS ist , soferne nicht ausdriicklich angegeben, projektweise zu vereinbaren.

7.2 Alle Preise verstehen sich, wenn nicht anders ausgewiesen, exklusive Mehrwertsteuer/Umsatzsteuer. Die
zum Zeitpunkt der Lieferung und/oder Leistung gliltige Umsatzsteuer wird in der Rechnung gesondert
ausgewiesen.

7.3 Die Preise verstehen sich in der Wahrung EURO (EUR). Zahlt der Kunde in einer anderen Wahrung, dann
hat diese Zahlung nur dann befreiende Wirkung, wenn bei LCS ohne Abzug von etwaigen Fremdwé&hrungs-
und/oder Auslandszahlungszuschlagen bzw. -gebihren der Vertragspreis in EUR bei der Zahlstelle fir LCS
gutgeschrieben wurde. Skonti werden nicht gewahrt.

8 Bedinungen bei Umsatz- bzw. Erfolgsbeteiligungen

8.1 Soferne zwischen LCS und dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde, werden sich bei gegenseitigen
Vermittlungsgeschaften oder bei Erfolgsbeteiligungen LCS und der Kunde als Vertragspartner gegenseitig
monatlich, jeweils bis zum 15. des Monats, nach entsprechender Mitteilung des anderen Vertragspartners iber
die Nettoumsatzzahlen aus so vermittelten Drittauftragen entsprechend Rechnung legen.

8.2 Jeder Vertragspartei steht fir die Kontrolle und Ermittlung des Umsatzes der anderen Vertragspartei ein
Auskunftsanspruch zu, der jederzeit und ohne Vorliegen von Anhaltspunkten mit Hilfe eines Wirtschaftsprifers
oder Steuerberaters in der Form durchgesetzt werden kann, dass die andere Vertragspartei diesen, von der
anspruchstellenden Vertragspartei beauftragten Personen, Einblick in alle mit Auftragsbearbeitungen und -
abwicklungen betroffenen Geschaftsunterlagen sowie deren buchhalterischen Erfassungen zu gewahren hat,
wenn diese Einsichtspersonen sich gegeniiber dem Kunden zur Verschwiegenheit verpflichten, soweit deren
Uberpriifungen und Erkenntnisse nicht mit der Ermittlung des fir die Beteiligung von LCS maRgeblichen
Umsatzes zusammenhangen.

8.3 Die Kosten fiir die von der anspruchstellenden Vertragspartei beauftragten Personen tragt die andere
Vertragspartei, wenn sich nach den vorgenommenen Ermittlungen in der Jahresberechnung eine Abweichung
von mehr als 5 % von dem von der anderen Vertragspartei selbst mitgeteilten Umsatz ergeben sollte. Andernfalls
tragt die Kosten die anspruchstellende Vertragspartei. Die andere Vertragspartei darf dennoch nachweisen, dass
der fragliche Umsatz tatsachlich geringer war, als er von der Einsichtsperson festgestellt wurde. Eine derartige
Beanstandung hat jedoch innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt einer entsprechenden Rechnung durch die mit
der Rechnung belastete Vertragspartei zu erfolgen. Nach Ablauf dieser Frist sind Einwendungen ausgeschlossen.

9  Zahlungsbedinungen

9.1 Samtliche Zahlungen sind sofort nach Erhalt der Rechnung und Empfangnahme der Ware und/oder
Leistung, spatestens jedoch 10 Tage nach Rechnungsdatum, ohne jeden Abzug und ohne Ubernahme von
etwaigen Gebiihren fir Zahlungsabwicklungen durch LCS durch Uberweisung auf die angegebene Zahlstelle von
LCS oder gegen Barzahlung zu entrichten, soweit keine Ratenzahlung vereinbart wurde.

9.2 Bei nicht rechtzeitiger Zahlung (Zahlungsverzug) kann LCS von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen von
5% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der dsterreichischen Staatsbank ohne Mahnung und Schadensnachweis
berechnen; das Recht auf Geltendmachung einer héheren Zinslast bleibt davon unberihrt; die Geltendmachung
eines weiteren Schadens sowie der Rechte aus dem BGB (Burgerliches Gesetzbuch der Bundesrepublik
Osterreich) bleibt vorbehalten. LCS ist dann berechtigt, alle Anspriiche aus diesem und/oder anderen
Geschaften, auch soweit sie noch nicht fallig sind, gegeniiber dem Kunden sofort geltend machen, Lieferungen
und/oder sonstige Leistungen von LCS aus diesem oder anderen Auftragen bis zur vollstandigen Erfiillung
samtlicher noch offener Anspriiche von LCS aus diesem oder anderen Auftragen durch den Kunden
zurlickzubehalten und angemessene Sicherheitsleistung verlangen.



10 Gewabhrleistung

10.1 Gewahrleistungsanspruche entstehen unabhéngig vom Verlauf der Frist zur Geltendmachung erst nach
ordnungsgemafier und vollstdndiger Bezahlung des Rechnungsbetrages.

10.2 Bei Checklisten und Vorlagen haftet LCS nicht fur deren Vollstandigkeit und fiir etwaige Folgen aus deren
Anwendung.

10.3 Der Kunde erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass die Benutzung von LCS-Diensten
ausschlief3lich auf seine Gefahr erfolgt. Der Kunde verpflichtet sich, LCS im Innenverhaltnis von allen etwaigen
Anspriichen Dritter freizustellen und klag- und schadlos zu halten, die auf rechtswidrigen Handlungen des
Kunden oder inhaltlichen Fehlern der von diesem zur Verfiigung gestellten Informationen beruhen.

10.4 Bei der Vermittlung eines fremden Vertragsabschlusses zwischen dem Kunden und einer dritten
Vertragspartei haftet LCS nur fiir die unveranderte Weitergabe von Kundendaten bzw. von Daten der dritten
Vertragspartei, wobei LCS hier auch nur bei grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten haftet. LCS haftet
dagegen weder fir die Richtigkeit der vom Kunden bzw. der dritten Vertragspartei Uberlassenen Daten (z.B.
tatsachliche Identitat des Vertragspartners mit der in den lberlieferten Daten ausgewiesenen Person), noch fur
die Annahme eines Angebotes, Liefer- oder Leistungsfahigkeit, Rechtzeitigkeit, Mangelfreiheit, Qualitat und/oder
VertragsgemaRheit der Lieferung oder Leistung durch eine dritte Vertragspartei, noch fur die Annahme bzw.
Abnahme der Lieferung und Leistung sowie auch nicht fir die Zahlung, die Rechtzeitigkeit derselben und/oder
Zahlungsbonitat des Kunden.

11 Schlussbestimmungen

11.1 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus seinen Vereinbarungen mit LCS nicht ohne Zustimmung von
LCS ubertragen.

11.2 Sollten einzelne Teile eines Vertrages des Kunden mit LCS unwirksam sein oder werden, so bleiben die
Ubrigen Teile davon unberiihrt und behalten ihre Gilltigkeit. Anstelle einer ungiiltigen Bestimmung gilt eine ihrem
wirtschaftlichem Zweck mdglichst nahekommende Regelung als vereinbart.

11.3 Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Ergénzungen eines Vertrages gelten nur dann,
wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Das gilt auch fiir eine Abanderung dieser Schriftformklausel.

11.4 Erfillungsort fur alle Lieferungen und Leistungen ist der Gerichtsstand von LCS.

11.5 Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten zwischen Vollkaufleuten ist ebenfalls der Gerichtsstand von LCS. Das
Vertragsverhaltnis einschlieBlich Geschéftsbedingungen wird ausschliefllich nach dem Recht der Bundesrepublik
Osterreich unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts beurteilt, auch bei Fallen mit Auslandsbezug.

11.6 Sollten einzelne Teile der allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleiben die
Ubrigen Teile davon unberiihrt und behalten ihre Gilltigkeit. Anstelle einer ungiiltigen Bestimmung gilt eine ihrem
wirtschaftlichem Zweck mdéglichst nahekommende Regelung als vereinbart.



